Grundprinzipien zur erfolgreichen Vereinsfiihrung

Motivieren

Ein wichtiger Schlissel zum Erfolg in der Vereinsflihrung ist sicherlich die Motivation.

Guten Vereins-Managern gelingt es Mitglieder und Mitarbeiter so zu motivieren, dass diese
zu Hochstleistungen bereit sind.

Motiviert werden Mitglieder und Mitarbeiter durch eine Vielzahl von Faktoren. Dazu z&hlt in
erster Linie das Verhalten der Vorgesetzten, das Arbeitsklima im Verein, aber auch die zu
verrichtende Arbeit selbst.

Werden die Bedirfnisse der Mitglieder und Mitarbeiter nach Zufriedenheit, Kollegialitét,
Anerkennung, Sicherheit und Selbstverwirklichung befriedigt, sind die Leute auch motiviert
und leistungsbereit.

Informieren

Es geht einerseits darum, die Mitglieder laufend tber alle wichtigen Entscheidungen (z. B.
Beschliisse) und Vorhaben des Vereins zu informieren. Andererseits sind bestimmte
Informationen auch firr die Offentlichkeit von Interesse. Die Information, welche nach auflen
geht, wird allgemein als Offentlichkeitsarbeit bezeichnet.

Teambildung und Teamfiihrung

FOr FOhrungsverantwortliche in Vereinen gehért die Leitung eines Teams oder einer
Arbeitsgruppe zum Alltagsgeschéaft. Oftmals treffen in Arbeitsgruppen Personen mit
unterschiedlichen Wertvorstellungen und Interessen zusammen. Der Erfolg einer Gruppe
hangt davon ab, ob es dem Gruppenleiter gelingt, Teamgeist in die Gruppe zu bringen und
einen Konsens zu finden.
Hat Jemand dle Leltung einer Gruppe ubemommen kann es hllfrelch sein, wenn er:

s Unsicherheiten wahrmmmt und Hilfen zu deren Uberwmdung anbletet

e Kklare Angaben dariiber macht was vorbereltet und geplant ist, was noch offen und_

__ -mltemander uberlegt werden soll, : .
. seine eigene Gefuhissnuat[on anspncht und Gruppenmltglleder ermutlgt lhre Gefuhle
o auszusprechen '

e bewusst entsche[det we[che Nahe und Dlstanz zu jedem emze!nen Gruppenmltghed_

‘erforderlzch ist und dasselbe auch den ubrsgen Gruppenmltgliadem zugesteht

e durch sein Verhalten bettragt eine gewisse Gruppendisziplin zu fordern, wie zum
Beispiel emander zuhdren unterschnedllche Meinungen annehmen, Konflikte
zulassen, nachfragen usw., ' '

s die Zusammenarbeit unterstiitzt,

e jedes Mitglied ernst nimmt,

den Einsatz der Gruppenmitglieder lobend anerkennt.
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Grundprinzipien zur erfolgreichen Vereinsfiihrung

Konflikte

Eine rei n ikte gibt es nicht. Es gibt héchstens Gruppen, die ihre Konflikte nicht

wahrnehmen oder nicht offen austragen. Konflikte entstehen immer dann, wenn Personen
oder Interessen in einem Widerspruch zu anderen stehen. So kbénnen z.B. aus
unterschiedlichen Meinungen, Wertvorstellungen, Zielen, Interessen und Winschen,
Konflikte entstehen. Dazu kommt, dass in einem Konflikt jede Seite etwas fur sich

Erstrebenswertes will, dies jedoch durch die anderen geféhrdet sieht.
In jedem Konflikt liegt emotionale Verunsicherung. Im Konflikt liegt namlich die Méglichkeit
der Ablehnung; es geht also immer auch um gewinnen oder verlieren.

Wie ein Mensch Konflikte erlebt oder mit ihnen umgeht, hangt vielfach auch davon ab,
welche Erfahrungen er in seinem Leben mit Konflikten und den jeweiligen Konfliktpartnern
gemacht hat.

Es ist wichtig zu wissen, dass Konflikte zum einen unvermeidbar sind, weil Menschen alle I
unterschiedlich sind, zum anderen auch haufig mit gefilhlsméaRigen Stresserlebnissen |
verbunden ablaufen. Das Wissen um diese Tatsache kann einem Gruppenleiter helfen, !;I

Konflikte mit sich und anderen anzugehen und sie auf einer mdglichst guten Weise zu lésen.

Folgende Situationen kénnen im Verein zu Konflikten flhren:
e Verschiedene Bedirfnisse prallen aufeinander, die nicht alle in gleichem Mafe erfillt
werden kénnen.
« Ganz unterschiedliche Wert-, Interessen- und Meinungsunterschiede treffen

zusammen.

e Einzelinteressen stehen gegen Gruppeninteresse.

e Es besteht eine Diskrepanz zwischen Wiinschenswertem und Méglichem.

e Ausgesprochene oder auch unausgesprochene Erwartungen werden nicht erfillt.

e Erfahrungsmuster aus anderen sozialen Situationen heraus werden auf die
gegenwadrtige Situation Ubertragen.

Anreize schaffen

Will ein Verein viele Mitglieder gewinnen, muss er dazu Anreize schaffen. Die Anreize sind
ausschlaggebend, ob jemand dem Verein als Mitglied beitritt oder aber eine Arbeitsstelle im
Verein anstrebt. Anreize kénnen verschiedenster Natur sein.

Einem Verein, der attraktive Programme anbietet, giinstige Leistungen erbringt, eine starke
Interessensvertretung zeigt und ein positives Image hat, laufen erfahrungsgemal keine
Mitglieder davon. Daher braucht es ein stdndiges Bestreben der Vereinsfihrung zu
hinterfragen, was die Mitglieder eigentlich vom Verein wollen und wiinschen.

® Raiffeisen Meine Bank




Grundprinzipien zur erfolgreichen Vereinsfiihrung

Die Vereinsfiihrung soll Anreize schaffén;' um:

- leichter neue Mitglieder zu gewmnen =

- qualifizierte Mitarbeiter zu finden -

'- ;'genUgend Abnehmer fur die produmerten Leistungen/Giiter zu haben

ﬁ-"_ .'dle Wunschpartner fir Gememschaﬁsprolekte und gréRere Vorgaben zu gewmnen
- _das Ansehen des Vereins in der Oﬁentilchkelt Zustdrken . - - - |
= die Unterstutzungswurdlgke;t von Selten der offenthchen Hand zu fordem - '

Effizient arbeiten — Ressourcen nutzen

Was heilt effizient arbeiten? Die Effizienz steht in einem engen Zusammenhang mit
Rationalitdt und Erfolg. Und erfolgreich sind Vereine dann, wenn es ihnen gelingt mit den
verfugbaren Mitteln die Vereinsziele bestmdéglich zu erreichen. Fiir ein effizientes Arbeiten ..
sind demnach die folgenden zwei Komponenten von grofier Wichtigkeit: 45

- Die Wirksamkeit/Effektivitat
M . . ’ . .
Es geht darum, dass ein Verein mit den gesamten Tatigkeiten und Manahmen eine
groRtmaégliche Wirkung erzielt. Das gelingt immer dann, wenn mit den eingesetzten
Mitteln und den ausgewahlten MaRnahmen die beschlossenen Programme
umgesetzt und die Vereinsziele erreicht werden.

- Die Wirtschaftlichkeit/Produktivitat ,
Ein Verein wirtschaftet dann effizient, wenn es ihm gelingt, die Vereinsziele mit dem ' |
geringstmdéglichen Mitteleinsatz zu erreichen. Im engeren Sinne bedeutet |
Wirtschaftlichkeit* Kosteneinsparung. |

Geht eine Vereinsfihrung sparsam um, so bedeutet dies noch lange nicht, dass sie |
deswegen effizient ist. Da spielen auch noch andere Faktoren mit hinein und zwar alle |
aufgezeigten ,Grundprinzipien zur erfolgreichen Vereinsfiihrung". H
Es nitzt der sparsame Umgang mit den Geldmitteln nichts, wenn die Mitglieder demotiviert |
sind und dem Verein davonlaufen. |
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Grundprinzipien zur erfolgreichen Vereinsfiihrung

' Jeder Verein verfugt uber unterschledliche Ressourcen die von der Veremsfuhrung
eingesetzt und optimal genutzt werden sollen soz.B.:

Mita_rbeit - _Mltg!leder -
(Hdmanressourcen)_,_ - -.ehrenamtilche Funktlonare - _ -

o - = 3fre|W|Il|ge He!fer ' - . - |
- hauptberuﬂlche Mltarbelter - =

o 2 PRORe T & o Tl R - £ |
Betnebsmlttel - Geldmtttel (Mltglledsbe:trage Spenden USW) = :
e iR : - Sachmlttel - -~ . . . |
- Kooperationen - - |

Fiir Gleichgewicht sorgen

In jedem gréReren Verein gibt es eine Vielzahl von Gremien, Organen, Ausschiissen,
Gebietsgruppen, Arbeitskreisen usw., die zusammen die Vereinsstruktur bilden. Allen
diesen Einheiten sind im Vereinsstatut oder in der Geschéaftsordnung Kompetenzen,
Aufgaben und Verantwortung zugeteilt. Wir sprechen hier von einem mehrstufigen
Vereinssystem. Die Vereinsfihrung hat die schwierige Aufgabe das Handeln und das
Verhalten der einzelnen Einheiten in einem verniinftigen Gleichgewicht zu halten. ; |
Einerseits soll ein _eigenstandiges Arbeiten in den verschiedenen Organen gewéhrleistet 0

sein, andererseits dlrfen aber die Gesamtinteressen des Vereins nicht verloren gehen. N

Das Gleichgewicht ist durch die Verteilung der Aufgaben und Kompetenzen sowie durch die
Einbindung in den Prozess der Willensbildung und der Problemlésung anzustreben. |

Um diese heikle Management-Aufgabe bewéltigen zu kénnen, bedarf es eines geeigneten
Regelwerkes bzw. geeigneter Filhrungsinstrumente.

Akzeptanz suchen

Jeder Funktionér hat friher oder spater die Erfahrung gemacht, dass Entscheidungs-
prozesse im Verein nicht reibungslos ablaufen. Die am Entscheidungsprozess Beteiligten
wirken, je nachdem, welche Position sie bekleiden oder welches Interesse sie verfolgen, mit
unterschiedlichen Aktionen und Verhaltensweisen in den Prozess ein.

Wird eine weitreichende Entscheidung von einer kleinen Gruppe im Verein ohne
vorangegangener Konsensfindung getroffen, wird die Umsetzung oftmals gebremst oder gar
blockiert. Akzeptieren die Ausfilhrenden (Mitglieder und Mitarbeiter) eine Entscheidung nicht, '|
kénnen unuberwindbare Schwierigkeiten im Verein entstehen.

' Raiﬁ'eisen Meine Bank
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Die Lésung klingt einfach, ist aber zugegebenermalen etwas schwerféllig: Werden die
Betroffenen bei der Vorbereitung einer Entscheidung in die Diskussion mit eingebunden, so
wird der ganze Entscheidungsprozess zwar umfangreicher und aufwéndiger, aber das
Ergebnis findet leichter die Akzeptanz im Verein. Durch die Einbindung erhalten die |

Mitglieder Informationen zum Problem selber und sie haben die Méglichkeit inre Vorschlage |
in die Diskussion einzubringen. |

Tipp:
Die Empfehlung geht also dahin, die Betroffenen an der Entscheidungsfindung zu beteiligen.

Dieser Weg fihrt zur notwendigen Akzeptanz, auch die anschlieRende Umsetzung geht
reibungsloser vonstatten.

Delegieren

Das Delegieren z#hlt zu den schwierigsten Aufgaben in der Fiuhrung. Es gibt
Vereinsfunktionére, die gerne dazu neigen, alles selber zu machen. Das entspringt der
Uberzeugung, dass sie es selbst gut kénnen, was sicherlich der Wahrheit entspricht. Andere
wiederum delegieren zwar Aufgaben, behalten aber die dazugehdrende Kompetenz zuriick.
Das kann nicht funktionieren, weil beim Delegieren nur das Ziel, aber nicht der Weg

vereinbart wird. Die folgende Checkliste kann eine Hilfe sein, damit das Delegieren auch
gelingen kann.

Checkliste Delegieren: -

= Frage: Wem kann was delegiert werden?

e Das Ziel ist zu vereinbaren. nicht der Weg |
. Rlckdelegation ausschlieRen - ‘ , = |
. De!ega'_’cio'ﬁsgespréch fithren (_Ziel und Aufgabe sind klar zu d_éﬁnieren) - \‘\
. '_Mitarbeit_e_r motivieren und Anerkennung geben =~ - £ |
s Sicherstellen, dass die Aufgabe verstanden wurde - ! |
e Die nichsten Schritte vereinbaren : : |
*  Kontrolltermine fir die Zielerreichung festlegen |
«  Nichtzuvergessen:danken




